family
Anleitung Smart Meter Portal Netz
Oberdsterreich

Bevor dein Zahlpunkt ‘live" geht, wird er auf energyfamily aktiviert. Diese Aktivierung
erfolgt uber den Administrator der Energiegemeinschaft und energyfamily.

Dazu stellen wir eine Anfrage zum Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald
diese Anfrage gestellt ist, wirst du per Mail informiert. Im Anschluss musst du dich
einmalig im Smart Meter Portal deines Netzbetreibers einloggen und der
Datenfreigabe zustimmen. Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der
Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder Stromkunde seine Verbrauchs- und
Erzeugungsdaten manuell fur externe Dienstleister freigeben muss.

Diese Datenfreigabe ist fur die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell,
denn nur so erhalt die Energiegemeinschaft und energyfamily deine Verbrauchs-
und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-fUr-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

Anmeldung und Datenfreigabe im Smart Meter
Portal von Netz Oberosterreich

Du brauchst:

e Unterlagen von deinem Energieversorger (z.B. Stromrechnung) oder
e Info vom Netzbetreiber (z.B. Netznutzungsvertrag)

Schritt 1 - Netzbetreiberportal 6ffnen:

Offne das e-Service-Portal der Netz Oberdsterreich (https://eservice.netzooe.at/)
in deinem Browser. Hast du keinen Account, klicke auf ,Neu registrieren”. Hast du
bereits einen aktiven Account, kannst du dich einloggen und gleich bei Schritt 3
weitermachen.



https://eservice.netzooe.at/

A

NETZOO

Ein Unternehmen der Energie AG

Willkommen im eService-Portal der Netz
Oberosterreich

Anmeldung
Benutzername* Passwort*

5 8
Benutzername vergessen? Passwort vergessen?

Noch kein Kunde? Neu registrieren
Schritt 2 - Registrieren:

Wahle zunachst Stromzahler aus. Fulle die letzten 10 Ziffern der 33-stelligen
Identifikationsnummer deines Zahlpunktes aus (siehe Stromrechnung oder

Netzzugangsvertrag). Darunter musst du noch die Zahlernummer und ein beliebiges
ldentifikationsmerkmal eintragen.

(® Stromzéhler (O Gaszahler

Zahlpunkt*
AT 003000 00000 0000000000

Am Zahlpunkt werden Strom} /] sstechnisch erfasst und registriert. Der Zahlpunkt hat eine 33-stellige Identifikationsnummer, die mit AT beginnt. Diese Nummer finden Sie
auf Ihrer Stromrechnung ode! | letzzugangsvertrag.

Zahlernummer*
Bei der Zahlernummer handelt es sich um die 9-stellige Geratenummer Ihres Zahlers (sie ist nicht zu verwechseln mit der 33-stelligen Identifikationsnummer des Zahlpunkts). Sie
finden diese Nummer auf lhrer Rechnung oder auf dem Zahler (dort tblicherweise unter der Bezeichnung Inv.Nr.). Bitte geben Sie nur die Ziffern der Zahl ein, keine Punkte.

Zusétzliches Identifikationsmerkmal*

- Bitte auswahlen - v

Nachdem du deine E-Mail-Adresse, einen Benutzernamen und ein Passwort
festlegst, musst du noch die nétigen Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
akzeptieren. Klicke daraufhin auf ,Registrieren”. Nun musst du auf ,weiter” klicken



family

und dir wird eine E-Mail gesendet, um deine Identitat zu bestatigen. Klicke in dieser
auf ,Bestatigen”.

E-Mail*
<}
z Benutzername* Passwort*
c) (o]
Z frei wahlbar, mindestens 8 Zeichen 7' 1destens 8 Zeichen, darf nicht gleich dem Benutzernamen sein; muss zumindest ein
nderzeichen beinhalten und GroB- und Kleinschreibung verwenden

Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung

O AGB akzeptieren*

z AGB anzeigen

Schritt 3 — Datenfreigabe:

Nach der Anmeldung klicke auf den Reiter ,Datenfreigaben”.

NETZ 00 UBERSICHT | DATENFREIGABEN ‘ KONTAKT  KUNDENPROZESSE
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Klicke auf den blauen Hacken.
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Datenfreigaben

Ubersicht > Datenfreigaben

Offene Anfragen (1)
Zahlpunkt, Adresse |= Bevollmachtigter Typ, Frequenz ¢
AT 003000 - e R ] Anmeldung gemeinschaftliche
LR T IS S, Erzeugungsanlage
Bestehende Freigaben (1)

Von ¢

07.02.2024

s

31.12.9999

A

Stimme dem Zusatzvereinbarungen zum Netzzugangsvertrag zu und klicke auf

,Zustimmen”.

ZUSTIMMUNGSERKLARUNG

ZUSTIMMUNGSERKLARUNG

Zahlpunkt

03 1
Adresse
9999 Musterstadt, MusterstraBe 9/3/6
Anfrage erfolgt von
Energie AG
Datentyp

Zeitraum d'er Da;enﬁeigaben
01.01.2024 - 31.12.9999

-

ung zu Netzzugangsvertrag

Ich ak iere die 2 g Zum trag an einer Ba

Abbrechen

haft i.5.d. §§ 16b, 16d und 16e EIWOG 2010".
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Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgultige Aktivierung durch den
Netzbetreiber und die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen
ist. Sobald alles bereit ist, siehst du auf energyfamily in der Checkliste der
Energiegemeinschaft einen grunen Haken bei "Teilnahme an der
Energiegemeinschaft’.

Teilnahme an der Energiegemeinschaft @
Die Teilnahme an der Energiegemeinschaft wird vom Administrator aktiviert.

Die Teilnahme an der Energiegemeinschaft ist aktiv. i



