family
Anleitung Smart Meter Portal Netz
Burgeniand

Bevor dein Zahlpunkt ‘live" geht, wird er auf energyfamily aktiviert. Diese Aktivierung erfolgt uber
den Administrator der Energiegemeinschaft und energyfamily. Dazu stellen wir eine Anfrage zum
Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage gestellt ist, wirst du per Mail
informiert. Im Anschluss musst du dich einmalig im Smart Meter Portal deines Netzbetreibers
einloggen und der Datenfreigabe zustimmen. Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der
Datenschutzgrundverordnung vor, dass jeder Stromkunde seine Verbrauchs- und
Erzeugungsdaten manuell fur externe Dienstleister freigeben muss. Diese Datenfreigabe ist fur
die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft essenziell, denn nur so erhalt die
Energiegemeinschaft und energyfamily deine Verbrauchs- und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-fUr-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

Anmeldung und Datenfreigabe im Smart Meter Portal
von Netz Burgenland

Du brauchst:
* Unterlagen von deinem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)

Schritt 1 - Netzbetreiberportal

6ffnen:
Kunden-Login

Offne das Smart Meter-Portal der Netz

Burgenland netz
(https://smartmeter.netzburgenland.at/) BURGENEAND ’

in deinem Browser. Hast du keinen Online Kundencenter

Account, klicke auf "Registrieren’. Hast du PJe‘Z”eQ‘S"‘“”?
bereits einen aktiven Account, kannst du ﬂ

dich einloggen und gleich bei Schritt 3
weitermachen.
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Schritt 2 - Registrieren:

Gib Kundennummer und Vertragskonto (beginnt mit 101... / 106... / 156...) an. Beide sind auf
Rechnungen zu finden. Gib anschlieRend Passwort und E-Mail-Adresse ein, und akzeptiere die
Nutzungsbedingungen. Klicke anschlielend auf ,Registrieren”.

Authentifizierung
Die Kundennummer (Geschéaftspartnernummer) und Ihr Vertragskonto finden Sie auf lhrer Strom- bzw. Erdgasrechnung (rechts oben), am Zahlschein oder auf Ihrem Netznutzungsvertrag.

Bitte fullen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus.

Kundennummer: *

; I Vertragskonto: *

Benutzerdaten
Bitte fillen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus.

Ihr Passwort muss zwischen 8 und 25 Zeichen lang sein und drei der folgenden Kriterien erfullen:
X GroBbuchstaben
X Kleinbuchstaben

X Ziffern
X Sonderzeichen

Passwort: *

7| Passwortbestatigung: *

E-Mail-Adresse: *

Nutzungsbedingungen & Newsletter
Bitte fullen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus.

Ich habe die Nutzungsbedingungen % gelesen und bin mit dem Inhalt einverstanden.

; | Ich bin damit einverstanden, dass samtlicher Schriftverkehr zukinftig elektronisch an die angeflhrte E-Mail-Adresse zugesendet wird.

f s ]

\/ Ich bin kein Roboter.

Registrieren
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Schritt 3 - Opt In und Datenfreigabe:

Bist du eingeloggt gehe bitte als erstes auf den Reiter "Aktivierung Opt-In". Wahle anschliel’end
den betroffenen Zahler aus. Dann findest du auch eine Zusammenfassung jenes Gerates und
dessen Konfiguration.

Zéhlerstand erfassen  An-/Abmeldung Aktivierung Opt-In  Meine Daten

Aktivierung Opt-In (Lastprofil-Verarbeitung)
Bitte wéhlen Sie einen Smart Meter aus:

Zahlernummer - Anlogenadresse *

Bitte wahlen ..

- Bitte wahlen ...

A

3 Eisenstadt

Bitte wahlen Sie einen Smart Meter aus:

Zohlernummer - Anlogenadresse *

m
o

Folgende Zahlpunkte sind von der Umstellung betroffen:

Z&hlpunkt Aktuelle Konfiguration Stotus

0090( Standard (Togeswerte)

Danach musst du, durch Aktivierung der Checkbox, Auslesungen und Verarbeitungen von
Viertelstunden-Werten zustimmen. Klicke anschlieRend auf ,Absenden”.

* Hiermit bestatige ich oben angezeigten Text gelesen und verstanden zu haben und stimme dem Inhalt eindeutig zu.

4

Netz Burgenlar: -
KasernenstraBe 9

7000 Eisenstadt

Tel. 0800-888 9001
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Als nachstes fuhrst du die Datenfreigabe durch, indem du auf ,Meine Daten” und anschlielRend
auf ,Freigaben” klickst.

BURGENLAND Zahlerstand erfassen  An-/Abmeldung Meine Daten

Rechnungsanzeige

Willkomme G2

Teilzahlungsplon

Verbrauchsentwicklung
Ob Zahlerstand erfassen, Rechn
registrierter Besucher unseres CTINNTg VISt
umfassenden Services geniele

Freigaben
Nutzen Sie auch die Méglich q o

In |hrer Anlage ist ein Smart Met bie nun
Stromverbrauch.

BURGENLAND Zahlerstand erfassen An-/Abmeldung Meine Daten

Unter ,Anfragen” findest du deine offenen Anfragen. Mit dem Pfeil kannst du Details einblenden.
Wahle die Anfragen von energyfamily aus und klicke auf ,Bestatigen” und dann nochmal auf
,Bestatigen”.

BURGENLAND Zéhlerstand erfassen An-/Abmeldung Meine Daten

oulende Freigaben (1) Beendete Freigaben (0)

Hier konnen Sie Anfragen zur Freigabe von Daten bearbeiten

Falls Sie eine Request ID von einem Anfrager erhaolten haben, dann kdnnen Sie diese hier bearbeiten
Die Request ID als Anfroge beinholtet einen Anfraoger, einen bestimmten Datentyp und einen vordefinierten Zei'
Z&hlpunkte kdnnen Sie selbst zuordnen.

Testuser fir Arwenderportal

Datentyp Regionole Erneuerbare-Energie-Gemeinschoft
Granuloritét 15 min
Start und Ende der Freigabe 18.10.2022 - 31129999
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Nun sollte die Anfragenliste leer sein.

Zustimmung zur Freigabe der Daten

Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgultige Aktivierung durch den
Netzbetreiber und die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Sobald
alles bereit ist, siehst du auf energyfamily in der Checkliste der Energiegemeinschaft einen
grunen Haken bei "Teilnahme an der Energiegemeinschaft”.

Teilnahme an der Energiegemeinschaft



