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Abschnitt I:

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
energyfamily GmbH fir Konsumenten

§1 Allgemeines

1. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur alle
Geschaftsbezienungen zwischen der energyfamily GmbH (im Folgenden ,Anbieter”
genannt) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde”, ,Vertragspartner” oder
.Mitglied” genannt) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung.

2. Abweichungen von diesen AGB und sonstigen erganzenden Vereinbarungen mit
dem Kunden bedurfen der Schriftform und sind nur wirksam, wenn diese von der
Firma energyfamily GmbH schriftlich bestatigt werden.

3. Geschaftsbedingungen von Kunden werden von der energyfamily GmbH nicht als
Teil des Vertrags anerkannt, selbst wenn kein ausdrtcklicher Widerspruch erfolgt.
Die energyfamily GmbH lehnt die Einbeziehung der AGB des Kunden hiermit
ausdrucklich ab.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

1. Alle Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Weicht der mit
dem Kunden geschlossene Vertrag von diesen AGB ab, gehen die Bestimmungen
des Vertrages vor.

2. Die energyfamily GmbH informiert hiermit, dass Mitarbeiter der energyfamily
GmbH nicht autorisiert sind, Nebenvereinbarungen zu schlieRen oder mundliche
Zusagen zu machen, die Uber den festgelegten Vertragsinhalt oder die allgemeinen
Geschaftsbedingungen hinausreichen.

3. Der Kunde ist zur vertraulichen Behandlung der ihm im Rahmen des Angebotes zur
Verfugung gestellten Informationen verpflichtet.

4. \Vertragsangebote des Anbieters sind 14 Tage gultig. Ein Auftrag oder eine
Vereinbarung sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Anbieter schriftlich
bestatigt werden. Die Verbindlichkeit der Vereinbarung beschrankt sich auf die in
der Bestatigung genannten Inhalte. Offensichtliche und/oder nachvollziehbare
Irrtimer sind vorbehalten.

5. Ein Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden kommt auch durch die
erfolgreiche Registrierung des Kunden auf der Online-Plattform EFY zustande.
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§3 Leistungserbringung, Registrierung als Mitglied/Kunde, Zugang zur Online-
Plattform

1. Die Dienstleistungen des Anbieters richten sich ausschliel3lich an Geschaftskunden
und Verbraucher, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

2. Die Nutzung der Dienste der Online-Plattform EFY ist nur nach vorheriger
Registrierung und Freischaltung als Mitglied méglich. Mit der Registrierung erklart
sich das Mitglied mit der Geltung dieser AGB einverstanden. Es besteht kein
Anspruch auf Mitgliedschaft.

3. Der Kunde verpflichtet sich, wahrheitsgetreue und vollstdndige Informationen zu
liefern.

4. Der Anbieter stellt eine Online-Plattform zur Verflgung, die Kunden bei der
Grundung, Verwaltung und Abrechnung von Energiegemeinschaften unterstutzt
und es Mitgliedern ermdglicht sich auszutauschen.

5. Der Anbieter behlt sich das Recht vor, nicht verpflichtet zu sein, eine Uberprifung
der eingestellten Inhalte oder der Handlungen der Mitglieder durchzufuhren.

6. energyfamily GmbH halt die gegenstandliche Software technisch und redlich am
aktuellen Stand.

7. energyfamily GmbH ist verpflichtet zur Behebung von Programmfehlern innerhalb
einer angemessenen Frist. Eine fehlerhafte Software liegt insbesondere dann vor,
wenn die in der Beschreibung angefuhrten Funktionen nicht erfullt werden oder
falsche Ergebnisse liefern.

8. Der Anbieter ist berechtigt, die angebotenen Dienstleistungen zu andern oder
einzustellen.

§4 Nutzungsrechte

1. Die zur Verfugung gestellten Inhalte sind urheberrechtlich geschutzt. Mitglieder
erhalten eine nicht-exklusive, widerrufbare Lizenz zur Nutzung der Inhalte im
Rahmen der angebotenen Dienstleistung. Die Benutzung der Online-Plattform EFY
ist ausschliel3lich in unveranderter Form und wahrend aufrechter Laufzeit moglich.

2. Fuhrt der Kunde ohne Zustimmung Anderungen an den vereinbarten Leistungen
durch, haftet dieser fur den zusatzlichen Aufwand, der zur Ermittlung, Zuweisung
und Behebung der Mangel erforderlich ist. Infolge dieser eigenmachtigen
Anderungen verfallen alle Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche des Kunden
gegenuber der energyfamily GmbH.

3. Der Verstol} gegen diese Bestimmungen berechtigt energyfamily GmbH zur
sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur
Geltendmachung gesetzlicher Anspriche, insbesondere auf Unterlassung
und/oder Schadenersatz.

4. Die Weitergabe von Inhalten an Dritte oder die Erstellung von Kopien auRerhalb der
Plattform ist nicht gestattet.

§5 Pflichten des Vertragspartners
1. Der Vertragspartner verpflichtet sich, bei der Nutzung der Dienste die geltenden
Gesetze zu beachten und keine rechtswidrigen, anstdéRigen oder sonstigen
gemeinwohlschadliche Inhalte zu verdffentlichen. Bei Verdacht auf
missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung der Plattform ist der Anbieter
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berechtigt, die entsprechenden Inhalte zu l&schen und den Zugang des Mitglieds
Zu sperren.

2. Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten stets aktuell zu halten, insbesondere
Kontaktinformationen, Steuerklassen, Statuten, Energiedaten (z.B. Erzeuger-
und/oder Verbraucherzahlpunkte, ...) und Zahlungsinformationen.

3. energyfamily GmbH ubernimmt keine Haftung fur die in der Plattform vom
Vertragspartner eingetragenen Daten. Der Kunde ist allein verantwortlich fUr die
Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Vollstandigkeit der von ihm bereitgestellten
Informationen. Der Anbieter haftet nicht fur eventuelle Schaden, Verluste oder
rechtliche Konsequenzen, die sich aus den vom Nutzer hinterlegten Daten ergeben
kdnnen.

4. Der Kunde ist fur die Sicherheit seines Kontos und die Vertraulichkeit seiner
Anmeldedaten verantwortlich.

§6 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die fur die Nutzung der Plattform anfallenden Gebuhren und/oder Kosten fur
sonstige, vom Anbieter erbrachte Dienstleistungen, ergeben sich aus den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisen. Diese sind transparent auf der
Webseite des Anbieters unter www.energyfamily.at abrufbar.

2. Eswird ausdrucklich Wertbestandigkeit der Forderung plus Nebenforderung
vereinbart. Als Mal3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der
Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (Basisjahr
2020) oder ein an seine Stelle tretender Index.

3. Rechnungen des Anbieters sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug fallig. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog.

4. Bei Zahlungsverzug werden Mahnspesen und Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
verrechnet.

5. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen ist das Unternehmen energyfamily
GmbH berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung
zu legen.

6. Die termingerechte Bezahlung ist eine wesentliche Bedingung fur die Erbringung
der vereinbarten Leistungen bzw. die Erfullung des Vertrags durch den Anbieter.
Sollten die vereinbarten Zahlungen nicht fristgerecht erfolgen, ist das
Unternehmen energyfamily GmbH berechtigt, die laufenden Arbeiten zu
unterbrechen und vom Vertrag zurtckzutreten. Alle damit einhergehenden Kosten
und entgangenen Gewinne mussen vom Kunden Ubernommen werden.

7. Sollte es zu Verzogerungen bei der Bezahlung der Servicegebuhren kommen, ist
der Anbieter berechtigt, die vom Kunden genutzten Dienste innerhalb von 15
Werktagen zu deaktivieren und samtliche seiner Daten zu lbschen. In einem
solchen Fall ist energyfamily GmbH von jeglichen weiteren Verpflichtungen zur
Leistungserbringung befreit.

8. Der Kunde ist berechtigt, Zahlungen bei berechtigten Mangeln im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zurtuckzubehalten, insbesondere gemal §§ 1052 und
1062 ABGB. Ein Zuruckbehaltungsrecht besteht jedoch nicht fur unbegrindete

oder geringfugige Beanstandungen.
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§7 Elektronische Rechnungslegung
1. energyfamily GmbH ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen auch in
elektronischer Form zu ubermitteln. Der Kunde erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form durch den Anbieter ausdrucklich
einverstanden.

§8 Erfullungsort
1. Erfallungsort ist sowohl flr unsere Leistung als auch die Gegenleistung der Sitz der
energyfamily GmbH in Eggersdorfer StralRe 10, 3300 Amstetten, Osterreich.

§9 Vertragsdauer und Beendigung
1. Der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden ist, wenn nichts anderes
vereinbart, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Jede Vertragspartei hat das Recht
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen schriftlich zum
Monatsletzten zu kundigen.

§10 Haftung gegenuber Konsumenten

1. Haftungsumfang: Das Unternehmen haftet im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen fur Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten seiner Mitarbeiter, Beauftragten oder sonstigen Erfullungsgehilfen
verursacht wurden.

2. Haftung bei leichter Fahrléssigkeit: Bei leichter Fahrlassigkeit haftet das
Unternehmen nur bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), wobei die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden beschrankt wird.

3. Ausschluss von Folgeschaden: Soweit gesetzlich zulassig, wird die Haftung fur
indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste,
Vermobgensschaden, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus Anspruche Dritter
sowie fur sonstige mittelbare und zufallige Schaden ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
wenn die Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Unternehmens beruhen. oder es sich um Personenschaden handelt.

4. Datenverlust: Das Unternehmen empfiehlt dringend, wichtige Daten in
regelmafigen Abstanden zu sichern, um im Falle eines Datenverlusts, der durch die
Nutzung der Software oder der Onlineplattform entstehen kénnte, das Risiko eines
Datenverlustes zu minimieren. Soweit gesetzlich zulassig, haftet das Unternehmen
nicht fGr den Verlust von Daten, der sich aus der unterlassenen oder
unzureichenden Sicherung von Daten durch den Kunden ergibt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit das Unternehmen den Datenverlust
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet das
Unternehmen fur Datenverlust nur, wenn der Kunde nachweislich alle
empfohlenen MaRnahmen zur Datensicherung ordnungsgemaf durchgefthrt hat
und der Datenverlust dennoch eingetreten ist.

5. Hohere Gewalt: Das Unternehmen Ubernimmt keine Haftung fur Verzégerungen
oder die Nichterbringung seiner vertraglichen Leistungen oder Schaden, sofern
diese durch Ereignisse verursacht werden, die aulBerhalb des Einflussbereichs des
Unternehmens liegen. Zu den Ereignissen hoherer Gewalt zahlen beispielsweise
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Naturkatastrophen, Krieg, Terrorakte, staatliche Eingriffe, Cyberangriffe, Ausfalle
von Kommunikationsnetzen oder Cloud-Diensten, Stromausfalle, Feuer sowie
sonstige unvorhersehbare und unvermeidbare Ereignisse.

6. Mitwirkungspflichten des Konsumenten: Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare
Mangel oder Schaden unverziglich an das Unternehmen zu melden. Unterlasst der
Kunde dies, haftet das Unternehmen nur fur Schaden, die auch bei rechtzeitiger
Meldung nicht vermeidbar gewesen waren.

7. UnberUhrte Haftung: Die Haftung fur Personenschaden bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberuhrt.

§11 Nichterfullung /Lieferung- und Leistungsverzug
1. Geringfugigen Leistungsverzug oder Lieferfristuberschreitungen hat der Kunde zu
akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Rucktrittsrecht
zusteht.

§12 Vertragsrucktritt

1. Sollten schwerwiegende Grunde vorliegen, wie beispielsweise der Konkurs des
Kunden oder die Abweisung eines Konkursantrages aufgrund fehlender
Vermodgenswerte, sowie bei Zahlungsruckstanden des Kunden nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist, ist die energyfamily GmbH berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, sofern dieser noch nicht vollstandig von beiden Seiten erfullt ist.Im
Falle eines Rucktritts aufgrund des Verschuldens des Kunden hat energyfamily
GmbH die Option, entweder einen Pauschalbetrag von 20% des
Gesamtrechnungswertes als Schadenersatz zu fordern oder den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens zu verlangen. Bei Zahlungsruckstanden des
Kunden ist der Auftragnehmer von allen weiteren Pflichten zur Leistung oder
Lieferung entbunden, kann ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuruckhalten
und ist berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheiten zu verlangen. Ferner hat der
Auftragnehmer das Recht, nach einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zuruckzutreten.

2. Sollte der Kunde ohne berechtigten Grund vom Vertrag zurlcktreten oder dessen
Beendigung fordern, hat das Unternehmen energyfamily GmbH die Moglichkeit,
entweder auf der Durchfuhrung des Vertrags zu bestehen oder der Auflésung
zuzustimmen. Bei der Aufldsung des Vertrags, entscheidet energyfamily GmbH, ob
der Kunde verpflichtet ist, einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 20%
des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsachlich entstandenen Schaden zu
entrichten.

§ 13 Widerrufsrecht gemal §11 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz)

1. Konsumenten haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden den
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

2. Um das Widerrufsrecht auszuuben, muss der Konsument dem Unternehmen
energyfamily GmbH mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post, E-Mail) Uber
den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Fur den Fall, dass der
Konsument vom Widerrufsrecht Gebrauch machen méchte, wird ein Muster-
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Widerrufsformular im Teil 3 der AGB zur Verfugung gestellt. Die Verwendung dieses
Formulars ist jedoch nicht zwingend erforderlich. Der Widerruf kann auch in einer
anderen eindeutigen Erklarung an uns Ubermittelt werden.

3. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Konsument ausdrucklich zugestimmt hat,
dass mit der Ausfuhrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird,
und gleichzeitig bestatigt hat, dass er mit Beginn der AusfUhrung des Vertrags sein
Widerrufsrecht verliert.

§ 14 Rucktrittsrecht gemaR § 3 KSchG

1. Der Konsument hat das Recht, von seiner Vertragserklarung binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Grunden schriftlich zurlckzutreten, sofern der Vertrag au3erhalb der
Geschaftsraume des Anbieters oder auf einer Messe abgeschlossen wurde.

2. Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur
Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Rucktrittserklarung. Diese
ist zu richten an energyfamily GmbH, Eggersdorfer StralRe 10, 3300 Amstetten,
service@energyfamily.at .

3. Im Falle eines wirksamen Rucktritts werden bereits geleistete Zahlungen innerhalb
von 14 Tagen ab Erhalt der RUcktrittserklarung ruckerstattet.

§15 Gewahrleistung

1. Der Kunde ist sich bewusst, dass aufgrund der zahlreichen Einsatzmdglichkeiten
und der Komplexitat Standardsoftware Ublicherweise nicht ganzlich fehlerfrei
bereitgestellt werden kann. Daher werden Fehler, die auch bei angemessener
Sorgfalt nicht offensichtlich sind, nicht als Mangel betrachtet. Die energyfamily
GmbH garantiert keine Kompatibilitat ihrer Softwareprodukte.

2. Um Gewabhrleistungsanspriche geltend zu machen, mussen diese schriftlich, via E-
Mail oder Brief, an das Unternehmen energyfamily GmbH gerichtet werden. Die
Beschreibung des reklamierten Mangels sollte dabei prazise erfolgen. Nach dem
Erhalt der Mangelanzeige wird energyfamily GmbH notwendige MalRnahmen zur
Behebung des Fehlers ergreifen.

3. In Fallen, in denen ein Mangel vorliegt, hat der Konsument vorrangig das Recht auf
Verbesserung oder Nachbesserung. Wenn diese Mallnahmen unmaoglich oder
unverhaltnismaBig sind, kann der Konsument gemal den gesetzlichen
Bestimmungen eine Preisminderung oder die Auflésung des Vertrages (Wandlung)
verlangen.

§16 Schadenersatz

1. Die Services, die von dem Unternehmen energyfamily GmbH bereitgestellt werden,
basieren auf einem elektronischen System. Trotz umfangreicher
Sicherheitsvorkehrungen kann eine vollstandig stérungsfreie Verfugbarkeit dieses
Systems nicht zugesichert werden. Jegliche Haftung fur Unterbrechungen im
Systembetrieb und die daraus resultierenden Folgen sowie Anspriche auf
Schadensersatz sind hiermit ausgeschlossen. Dies gilt auch fur eventuelle
Ausfallzeiten des Systems, die aufgrund von Wartungsarbeiten, hoherer Gewalt,
Aktualisierungen oder sonstigen Anderungen und Anpassungen verursacht werden.
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2. Der Kunde ist dazu verpflichtet, vor dem AnschlieBen oder Transportieren von
EDV-technischen Produkten sowie vor der Installation von Computerprogrammen
und Anwendungen eine angemessene Datensicherung seiner bestehenden Daten
durchzufthren. Sollte dies unterlassen werden, Ubernimmt der Kunde die
Verantwortung und die anfallenden Kosten fur jeglichen Datenverlust und die
daraus resultierenden Schaden.

3. Siehe hierzu auch § 10 Haftung Haftung gegenuber Konsumenten.

§17 Produkthaftung
1. Die von uns bereitgestellte Softwareplattform ist ein immaterielles Produkt und fallt
daher nicht unter die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (PHG). Eine
Haftung fur Sachschaden im Sinne des PHG, die durch die Nutzung der Software
entstehen kénnten, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

§18 Formvorschrift
1. Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, etwaige Ergdnzungen oder
Nebenabreden bedurfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform, somit auch der
Originalunterschrift oder einer verifizierten elektronischen Signatur.

§19 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Fur alle Rechtsstreitigkeiten oder Ansprlche, die sich aus oder im Zusammenhang
mit der auf Basis dieser AGB eingegangenen Vertragsverhaltnis ergeben, findet das
Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der internationalen
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts sowie der Bestimmungen der ROM-
II- Verordnung Anwendung.

2. Bei Verbrauchergeschéaften gelten die zwingenden Bestimmungen des Rechts, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Erfullungsort des
Vertrages ist der Sitz der Firma engergyfamily GmbH.

3. Bei Verbrauchergeschaften im Sinne des KSchG gilt die Zustandigkeit desjenigen
Gerichtes als begrundet, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche
Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Kunden liegt (gemaR § 14 KSchG).

§20 Geheimhaltung
1. Die unterzeichnenden Parteien verpflichten sich, samtliche im Laufe ihrer

Geschaftsbeziehung erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils
anderen Partei streng vertraulich zu behandeln. Dies schlieRt auch den Inhalt aller
zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarungen ein. Die
Geheimhaltungspflicht gilt insbesondere gegenuber Personen, die nicht kraft
Berufsrechts zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, darunter fallen vor allem
direkte Wettbewerber und die Angestellten der anderen Vertragspartei. Sofern
Unklarheit darUber besteht, ob eine Information als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnis anzusehen ist, ist von einer Geheimhaltungsnotwendigkeit
auszugehen. Diese Verpflichtung zur Diskretion bleibt auch nach dem Ende der

Geschaftsbeziehung bestehen.
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§21 Datenschutz
1. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Die

Verarbeitung lhrer Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem &sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG).
Nahere Informationen zur Art, dem Umfang und dem Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sowie zu lhren Rechten als
betroffene Person finden Sie in unseren Datenschutzerklarungen unter
https://www.energyfamily.at/datenschutz

e Datenschutzerklarung energyfamily.at

e Datenschutzerklarung efy-Plattform

§22 Anderungen der AGB
1. Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB nach Bedarf zu andern oder zu erganzen.
Uber wesentliche Anderungen wird der Vertragspartner auf der Homepage
www.energyfamily.at und auf der Plattform EFY informiert. Widerspricht der
Vertragspartner nicht innerhalb von vier Wochen nach Benachrichtigung, gelten
die geanderten AGB als angenommen.

§23 Salvatorische Klausel
1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam, undurchfuhrbar oder nichtig sein oder werden, so bleibt
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberuhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung qilt eine solche wirksame Regelung als vereinbart, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung méglichst nahekommt.
Entsprechendes gilt, falls der Vertrag eine erganzende Regelung erfordert.
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Abschnitt II:

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
energyfamily GmbH fur Unternehmer

§1 Allgemeines

1. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der energyfamily GmbH (im Folgenden ,Anbieter”
genannt) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde”, ,Vertragspartner” oder
.Mitglied” genannt) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung.

2. Abweichungen von diesen AGB und sonstigen erganzenden Vereinbarungen mit
dem Kunden bedurfen der Schriftform und sind nur wirksam, wenn diese von der
Firma energyfamily GmbH schriftlich bestatigt werden.

3. Geschaftsbedingungen von Kunden werden von der energyfamily GmbH nicht als
Teil des Vertrags anerkannt, selbst wenn kein ausdrucklicher Widerspruch erfolgt.
Die energyfamily GmbH lehnt die Einbeziehung der AGB des Kunden hiermit
ausdrucklich ab.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

1. Alle Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Weicht der mit
dem Kunden geschlossene Vertrag von diesen AGB ab, gehen die Bestimmungen
des Vertrages vor.

2. Die energyfamily GmbH informiert hiermit, dass Mitarbeiter der energyfamily
GmbH nicht autorisiert sind, Nebenvereinbarungen zu schlieRen oder mundliche
Zusagen zu machen, die Uber den festgelegten Vertragsinhalt oder die allgemeinen
Geschaftsbedingungen hinausreichen.

3. Der Kunde ist zur vertraulichen Behandlung der ihm im Rahmen des Angebotes zur
Verfugung gestellten Informationen verpflichtet.

4. Vertragsangebote des Anbieters sind 14 Tage gultig. Ein Auftrag oder eine
Vereinbarung sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Anbieter schriftlich
bestatigt werden. Die Verbindlichkeit der Vereinbarung beschrankt sich auf die in
der Bestatigung genannten Inhalte. Offensichtliche und/oder nachvollziehbare
Irrtimer sind vorbehalten.

5. Ein Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden kommt auch durch die
erfolgreiche Registrierung des Kunden auf der Online-Plattform EFY zustande.

§3 Leistungserbringung, Registrierung als Mitglied/Kunde, Zugang zur Online-
Plattform
1. Die Dienstleistungen des Anbieters richten sich ausschliel3lich an Geschaftskunden
und Verbraucher, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.
2. Die Nutzung der Dienste der Online-Plattform EFY ist nur nach vorheriger
Registrierung und Freischaltung als Mitglied maéglich. Mit der Registrierung erklart
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sich das Mitglied mit der Geltung dieser AGB einverstanden. Es besteht kein
Anspruch auf Mitgliedschaft.

3. Der Kunde verpflichtet sich, wahrheitsgetreue und vollstdndige Informationen zu
liefern.

4. Der Anbieter stellt eine Online-Plattform zur Verflgung, die Kunden bei der
Grundung, Verwaltung und Abrechnung von Energiegemeinschaften unterstutzt
und es Mitgliedern ermadglicht sich auszutauschen.

5. Der Anbieter behilt sich das Recht vor, nicht verpflichtet zu sein, eine Uberprifung
der eingestellten Inhalte oder der Handlungen der Mitglieder durchzufuhren.

6. energyfamily GmbH halt die gegenstandliche Software technisch und redlich am
aktuellen Stand.

7. energyfamily GmbH ist verpflichtet zur Behebung von Programmfehlern innerhalb
einer angemessenen Frist. Eine fehlerhafte Software liegt insbesondere dann vor,
wenn die in der Beschreibung angefuhrten Funktionen nicht erfullt werden oder
falsche Ergebnisse liefern.

8. Der Anbieter ist berechtigt, die angebotenen Dienstleistungen zu andern oder
einzustellen.

§4 Nutzungsrechte

1. Die zur Verfugung gestellten Inhalte sind urheberrechtlich geschutzt. Mitglieder
erhalten eine nicht-exklusive, widerrufbare Lizenz zur Nutzung der Inhalte im
Rahmen der angebotenen Dienstleistung. Die Benutzung der Online-Plattform EFY
ist ausschliel3lich in unveranderter Form und wahrend aufrechter Laufzeit moglich.

2. Fuhrt der Kunde ohne Zustimmung Anderungen an den vereinbarten Leistungen
durch, haftet dieser fur den zusatzlichen Aufwand, der zur Ermittlung, Zuweisung
und Behebung der Mangel erforderlich ist. Infolge dieser eigenmachtigen
Anderungen verfallen alle Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche des Kunden
gegenuber der energyfamily GmbH.

3. Der Verstol} gegen diese Bestimmungen berechtigt energyfamily GmbH zur
sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur
Geltendmachung gesetzlicher Anspriche, insbesondere auf Unterlassung
und/oder Schadenersatz.

4. Die Weitergabe von Inhalten an Dritte oder die Erstellung von Kopien auRerhalb der
Plattform ist nicht gestattet.

§5 Pflichten des Vertragspartners

1. Der Vertragspartner verpflichtet sich, bei der Nutzung der Dienste die geltenden
Gesetze zu beachten und keine rechtswidrigen, anstéRigen oder sonstigen
gemeinwohlschadliche Inhalte zu verdffentlichen. Bei Verdacht auf
missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung der Plattform ist der Anbieter
berechtigt, die entsprechenden Inhalte zu l&schen und den Zugang des Mitglieds
Zu sperren.

2. Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten stets aktuell zu halten, insbesondere
Kontaktinformationen, Steuerklassen, Statuten, Energiedaten (z.B. Erzeuger-
und/oder Verbraucherzahlpunkte, ...) und Zahlungsinformationen.
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3. energyfamily GmbH Ubernimmt keine Haftung fur die in der Plattform vom
Vertragspartner eingetragenen Daten. Der Kunde ist allein verantwortlich fUr die
Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Vollstandigkeit der von ihm bereitgestellten
Informationen. Der Anbieter haftet nicht fur eventuelle Schaden, Verluste oder
rechtliche Konsequenzen, die sich aus den vom Nutzer hinterlegten Daten ergeben
kdnnen.

4. Der Kunde ist fur die Sicherheit seines Kontos und die Vertraulichkeit seiner
Anmeldedaten verantwortlich.

§6 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die fur die Nutzung der Plattform anfallenden GebUhren und/oder Kosten flr
sonstige, vom Anbieter erbrachte Dienstleistungen, ergeben sich aus den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisen. Diese sind transparent auf der
Webseite des Anbieters unter www.energyfamily.at abrufbar.

2. Eswird ausdrucklich Wertbestandigkeit der Forderung plus Nebenforderung
vereinbart. Als Mal3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der
Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (Basisjahr
2020) oder ein an seine Stelle tretender Index.

3. Rechnungen des Anbieters sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug fallig. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog.

4. Bei Zahlungsverzug werden Mahnspesen und Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
verrechnet.

5. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen ist das Unternehmen energyfamily
GmbH berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung
zu legen.

6. Die termingerechte Bezahlung ist eine wesentliche Bedingung fur die Erbringung
der vereinbarten Leistungen bzw. die Erfullung des Vertrags durch den Anbieter.
Sollten die vereinbarten Zahlungen nicht fristgerecht erfolgen, ist das
Unternehmen energyfamily GmbH berechtigt, die laufenden Arbeiten zu
unterbrechen und vom Vertrag zurlckzutreten. Alle damit einhergehenden Kosten
und entgangenen Gewinne mussen vom Kunden Ubernommen werden.

7. Sollte es zu Verzdgerungen bei der Bezahlung der Servicegebuhren kommen, ist
der Anbieter berechtigt, die vom Kunden genutzten Dienste innerhalb von 15
Werktagen zu deaktivieren und samtliche seiner Daten zu lbschen. In einem
solchen Fall ist energyfamily GmbH von jeglichen weiteren Verpflichtungen zur
Leistungserbringung befreit.

8. Der Kunde hat nicht das Recht, Zahlungen aufgrund von Garantie- oder
Gewahrleistungsanspruchen oder bei Beanstandungen zurtckzuhalten.

§7 Elektronische Rechnungslegung
1. energyfamily GmbH ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen auch in
elektronischer Form zu ubermitteln. Der Kunde erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form durch den Anbieter ausdrucklich

einverstanden.
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§8 Erfullungsort
1. Erflllungsort ist sowohl flr unsere Leistung als auch die Gegenleistung der Sitz der
energyfamily GmbH in Eggersdorfer StralRe 10, 3300 Amstetten, Osterreich.

§9 Vertragsdauer und Beendigung
1. Der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden ist, wenn nichts anderes
vereinbart, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Jede Vertragspartei hat das Recht
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen schriftlich zum
Monatsletzten zu kundigen.

§10 Haftung gegenuber Unternehmern:

1. Soweit der Kunde als Unternehmer (im Sinne des UGB) handelt, haftet das
Unternehmen nur fUr direkte Schaden, die im Zusammenhang mit der Nutzung
oder Inanspruchnahme seiner Produkte und/oder Dienstleistungen entstehen, und
dies nur dann, wenn diese Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten seiner Mitarbeiter, Beauftragten oder sonstigen Erfullungsgehilfen
verursacht wurden. Die Haftung fUr grobe Fahrlassigkeit ist auf die gesetzlich
zulassigen Falle und den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

2. Ausschluss von Folgeschaden: Soweit gesetzlich zulassig, wird die Haftung fur
indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste,
Vermdgensschaden, ausgebliebene Einsparungen, Produktionsausfallen,
Betriebsstillstand, Schaden aus Anspruche Dritter sowie fur sonstige mittelbare und
zufallige Schaden ausgeschlossen.

3. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet das Unternehmen nur bei der Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), wobei die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt wird.

4. Haftung bei Datenverlust: Das Unternehmen empfiehlt dringend, wichtige Daten in
regelmafigen Abstanden zu sichern, um im Falle eines Datenverlusts, der durch die
Nutzung der Software oder der Onlineplattform entstehen kénnte, das Risiko eines
Datenverlustes zu minimieren. Soweit gesetzlich zulassig, haftet das Unternehmen
nicht fGr den Verlust von Daten, der sich aus der unterlassenen oder
unzureichenden Sicherung von Daten durch den Kunden ergibt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit das Unternehmen den Datenverlust
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat. Bei leichter Fahrléssigkeit haftet das
Unternehmen fur Datenverlust nur, wenn der Kunde nachweislich alle
empfohlenen MaRnahmen zur Datensicherung ordnungsgemaf? durchgefuhrt hat
und der Datenverlust dennoch eingetreten ist.

5. Hohere Gewalt: Das Unternehmen Ubernimmt keine Haftung fur Verzégerungen
oder die Nichterbringung seiner vertraglichen Leistungen oder Schaden, sofern
diese durch Ereignisse verursacht werden, die aulRerhalb des Einflussbereichs des
Unternehmens liegen. Zu den Ereignissen hoherer Gewalt zahlen beispielsweise
Naturkatastrophen, Krieg, Terrorakte, staatliche Eingriffe, Cyberangriffe, Ausfalle
von Kommunikationsnetzen oder Cloud-Diensten, Stromausfalle, Feuer sowie

sonstige unvorhersehbare und unvermeidbare Ereignisse.
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6. Mitwirkungspflichten des Unternehmens: Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare
Mangel oder Schaden unverziglich an das Unternehmen zu melden. Unterlasst der
Kunde dies, haftet das Unternehmen nur fur Schaden, die auch bei rechtzeitiger
Meldung nicht vermeidbar gewesen waren.

7. Schadenersatzanspruche von Vertragspartner verjahren in jedem Fall innerhalb
sechs Monate ab Kenntnis.

8. Die Haftung des Unternehmens fur leicht fahrlassig verursachte Schaden ist auf
den Betrag beschrankt, der dem Kunden in den letzten sechs Monaten fur die
Nutzung der Dienste in Rechnung gestellt wurde.

9. Der Kunde ist verpflichtet, die Voraussetzungen fur seine Anspriche nachzuweisen.
Im Streitfall tragt der Kunde die Beweislast fur die ordnungsgemafie Erfullung aller
ihm obliegenden Mitwirkungspflichten und Vorkehrungen, einschliel3lich, aber
nicht beschrankt auf, Datensicherung, Fehlerberichte und die ordnungsgemalle
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens. Das Unternehmen
haftet nur, wenn der Kunde nachweist, dass alle entsprechenden Pflichten erfullt
wurden und dennoch ein Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten des Unternehmens verursacht wurde.

10. Produkthaftung: Die Haftung nach dem &sterreichischen Produkthaftungsgesetz
bleibt von den Regelungen dieser Klausel unberuhrt.

§11 Nichterfullung /Lieferung- und Leistungsverzug
1. Geringfugigen Leistungsverzug oder Lieferfristuberschreitungen hat der Kunde zu
akzeptieren, ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Rucktrittsrecht
zusteht.

§12 Vertragsrucktritt

1. Sollten schwerwiegende Grunde vorliegen, wie beispielsweise der Konkurs des
Kunden oder die Abweisung eines Konkursantrages aufgrund fehlender
Vermdgenswerte, sowie bei Zahlungsruckstanden des Kunden, ist die energyfamily
GmbH berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten, sofern dieser noch nicht
vollstandig von beiden Seiten erfullt ist. Im Falle eines Rucktritts aufgrund des
Verschuldens des Kunden hat energyfamily GmbH die Option, entweder einen
Pauschalbetrag von 20% des Gesamtrechnungswertes als Schadenersatz zu
fordern oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu verlangen. Bei
Zahlungsruckstanden des Kunden ist der Auftragnehmer von allen weiteren
Pflichten zur Leistung oder Lieferung entbunden, kann ausstehende Lieferungen
oder Leistungen zurtckhalten und ist berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheiten zu verlangen. Ferner hat der Auftragnehmer das Recht, nach einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlckzutreten.

2. Sollte der Kunde ohne berechtigten Grund vom Vertrag zurlcktreten oder dessen
Beendigung fordern, hat das Unternehmen energyfamily GmbH die Moglichkeit,
entweder auf der Durchfuhrung des Vertrags zu bestehen oder der Auflésung
zuzustimmen. Bei der Aufldsung des Vertrags, entscheidet energyfamily GmbH, ob
der Kunde verpflichtet ist, einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 20%
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des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsachlich entstandenen Schaden zu
entrichten.

§13 Gewahrleistung

1. Der Kunde ist sich bewusst, dass aufgrund der zahlreichen Einsatzmdglichkeiten
und der Komplexitat Standardsoftware Ublicherweise nicht ganzlich fehlerfrei
bereitgestellt werden kann. Daher werden Fehler, die auch bei angemessener
Sorgfalt nicht offensichtlich sind, nicht als Mangel betrachtet. Die energyfamily
GmbH garantiert keine Kompatibilitat ihrer Softwareprodukte.

2. Um Gewabhrleistungsanspriche geltend zu machen, mussen diese schriftlich, via E-
Mail oder Brief, an das Unternehmen energyfamily GmbH gerichtet werden. Die
Beschreibung des reklamierten Mangels sollte dabei prazise erfolgen. Nach dem
Erhalt der Mangelanzeige wird energyfamily GmbH notwendige MalRnahmen zur
Behebung des Fehlers ergreifen.

3. Inallen Fallen, in denen kein gesetzlich verankertes Recht auf Wandlung (Auflésung
des Vertrages) vorliegt, behalten wir uns das Recht vor, Gewahrleistungsanspruche
nach unserer Wahl entweder durch Nachbesserung, Ersatzlieferung oder eine
Preisminderung zu erfullen.

§14 Schadenersatz

1. Die Services, die von dem Unternehmen energyfamily GmbH bereitgestellt werden,
basieren auf einem elektronischen System. Trotz umfangreicher
Sicherheitsvorkehrungen kann eine vollstandig stérungsfreie Verfugbarkeit dieses
Systems nicht zugesichert werden. Jegliche Haftung fur Unterbrechungen im
Systembetrieb und die daraus resultierenden Folgen sowie Anspriche auf
Schadensersatz sind hiermit ausgeschlossen. Dies gilt auch fur eventuelle
Ausfallzeiten des Systems, die aufgrund von Wartungsarbeiten, hoherer Gewalt,
Aktualisierungen oder sonstigen Anderungen und Anpassungen verursacht werden.

2. Der Kunde ist dazu verpflichtet, vor dem Anschlielen oder Transportieren von
EDV-technischen Produkten sowie vor der Installation von Computerprogrammen
und Anwendungen eine angemessene Datensicherung seiner bestehenden Daten
durchzufthren. Sollte dies unterlassen werden, ubernimmt der Kunde die
Verantwortung und die anfallenden Kosten fur jeglichen Datenverlust und die
daraus resultierenden Schaden.

3. Siehe hierzu auch § 10 Haftung unter ,Haftung gegentber Unternehmer”.

6915 Produkthaftung
1. Die von uns bereitgestellte Softwareplattform ist ein immaterielles Produkt und fallt
daher nicht unter die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (PHG). Eine
Haftung fur Sachschaden im Sinne des PHG, die durch die Nutzung der Software
entstehen kénnten, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

§16 Formvorschrift
1. Samtliche Vereinbarungen, nachtragliche Anderungen, etwaige Ergdnzungen oder
Nebenabreden bedurfen zu inrer Gultigkeit der Schriftform, somit auch der
Originalunterschrift oder einer verifizierten elektronischen Signatur.

Joe
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§17 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Fur alle Rechtsstreitigkeiten oder Ansprlche, die sich aus oder im Zusammenhang
mit der auf Basis dieser AGB eingegangenen Vertragsverhaltnis ergeben, findet das
Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der internationalen
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts sowie der Bestimmungen der ROM-
II- Verordnung Anwendung.

2. Gerichtsstand fur Unternehmer gemaR UGB: Fur alle Streitigkeiten, die sich aus
oder im Zusammenhang mit Vertragen ergeben, die auf der Grundlage dieser AGB
geschlossen wurden, wird als ausschliel3lich zustandiges sachliches Gericht das fur
den Sitz des Unternehmens energyfamily GmbH 6rtlich und sachlich zustandige
Gericht vereinbart.

3. Vor Einleitung eines Gerichtsverfahrens sind die Parteien verpflichtet, eine gutliche
Einigung anzustreben.

§18 Geheimhaltung
1. Die unterzeichnenden Parteien verpflichten sich, samtliche im Laufe ihrer

Geschaftsbeziehung erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils
anderen Partei streng vertraulich zu behandeln. Dies schlieRt auch den Inhalt aller
zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarungen ein. Die
Geheimhaltungspflicht gilt insbesondere gegenuber Personen, die nicht kraft
Berufsrechts zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, darunter fallen vor allem
direkte Wettbewerber und die Angestellten der anderen Vertragspartei. Sofern
Unklarheit darUber besteht, ob eine Information als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnis anzusehen ist, ist von einer Geheimhaltungsnotwendigkeit
auszugehen. Diese Verpflichtung zur Diskretion bleibt auch nach dem Ende der
Geschaftsbeziehung bestehen.

§19 Datenschutz
1. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Die

Verarbeitung lhrer Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Nahere Informationen zur Art, dem Umfang und dem
Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sowie
zu lhren Rechten als betroffene Person finden Sie in unseren
Datenschutzerklarungen unter https://www.energyfamily.at/datenschutz:

e Datenschutzerklarung energyfamily.at

e Datenschutzerklarung efy-Plattform

§20 Anderungen der AGB
1. Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB nach Bedarf zu andern oder zu erganzen.
Uber wesentliche Anderungen wird der Vertragspartner auf der Homepage
www.energyfamily.at und auf der Plattform EFY informiert. Widerspricht der
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Vertragspartner nicht innerhalb von zwei Wochen nach Benachrichtigung, gelten
die geanderten AGB als angenommen.

§21 Salvatorische Klausel
1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam, undurchfuhrbar oder nichtig sein oder werden, so bleibt
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberuhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung qilt eine solche wirksame Regelung als vereinbart, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung maoglichst nahekommt.
Entsprechendes gilt, falls der Vertrag eine erganzende Regelung erfordert.

Jore
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Abschnitt IlI:

Muster-Widerrufsformular §ll FAGG (Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetz)

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

An:

energyfamily GmbH
Eggersdorfer Strasse 10
3300 Amstetten
service@energyfamily.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

(Name der Dienstleistung, z.B. Nutzung der Plattform EFY)

Registriert am: (Datum)

Beitritt zu einer Energiegemeinschaft am: (Datum, falls zutreffend)

Name des Konsumenten:

Anschrift des Konsumenten:

Datum:

Unterschrift des Konsumenten:
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